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Gesundheit

Patientenberatung in Bielefeld
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Unabhangig und neutral?

Bis vor einem Jahr kamen Patienten in Bielefald zur Beratung in den Gesundheitstaden an der
Breiten Strafe. Am 1.1.2016 wurde die Unabhingige Patientenberatung von einem neuen Trager
ibernommen. Dahinter stebt die Firma Samvartis, die sich als Dienstleister des Gesundheitsuwesens
versteht und u. a. Callcenter fiir Krankenkassen und Pharmaunternehmen betraibt. Der Gesund
heitstaden sah. wie viele andere Kritiker auch, darin einen moglichen Interessenskonflikt. Die
Bedenken wurden allerdings von der Politik beiseite gewischt, die neue Tragerschaft installiert und
mit g statt zuvor 5 Millionen Euro groRziigie ausgestatiet. Fine hessere Erichbarkeit und Prasenz

der Beratungsstelle sollte so emeicht werden.

Anders als thr Vorganger hat dia naye Patientenberalung
nach einern lahs noch keinen Gffentlichen Monitoring-
Bercht vorgelagt. Auch grofer angelemte Hidden-Client-
Studien” durch Testanrufer baw, Testratsuchende gibt es
bislang noch nicht. Aber das WER-5ervice-Team hat sich

imn Januar mit drei realen Fallen jeweils telefonisch und

in einem Bino vor Ot anomym beraten lassen, Fagit: Die

arstp Erreichbarkeil war gut, die Qualitat der Beratung ¢

durchwadnsen.

Anders als vorher missen die Patienten nun telefonisch
ginen Termin fiir eine persdnliche Beratung dber die
bundessueite Hotline vereinbaren, Dafir sollen die Rat-
suchenden ihre Telefonnummer hinterlassen und werden
zurickgerufen. Anomymitdt sieht anders aus. Iudem
betrug die Wartezeit fir eine personliche Beratung vor
(it 7ehn Tage. Ein Testlaul der Stiftung Warentest ergab,
dass Antworten auf Anfragen per Mail sogar drei 'Wodhen
dauerten, ,Dic Hirden sind hiher geworden, bei der
alten UPD belrug die Wartezsit maximal drei Tage", sagt
Judith Storf, Patientenberaterin des Gesundheitstadens.
Dort werden weiterhin — allerdings ehrenamtlich — zwesi
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Mal pro Wache Beratungen duschgefiihre. 2006 waren das
30 bis 40 Beratungen pro Monal. Im ersten halben Jahr
waren bei uns hiufig Ratsuchende, die mit der Qualitat
der Reratung durch die neue UPD unzufiieden waren.
Auch der WOR schildert, dass oft nur sehr pavschal und
allzemein geantwartet worde. Der finzelfall und damit
eine individuelle Beratungs- und Unterstitzungsleistung
blieb aus.”

Iy Bielefeld selbst ist die meue UPD kawm sichtbar und
offenbar auch nicht gut vernetyt. 5o stellte der WOR
fesl, dass bei den Beratungen Hinwelse auf Selbethil-
fegruppen oder andere Hilfsmbglichkeiten am Wahnart
des Fragestelless fehiten, Das sieht Ex-NRW-Minister
karl-losef Laumann, heute Patientenbeauftragher des
Bundes, anders, Er lobte bereits im Mal die Dessera
Erreichbarkeit, mehr Qualitit, mehr Regionalitit und
mehr Blirgermahe, !
SPD, Linke und Griine hatten angekiindigh jetzt die neue
LiPD noch mal genauer unter die Lupe zu nehmern wnd
den zustandigen Minister Laumann Rede und Antwort

* stehen lassen. {E.B.)



