Kompetenznetz informiert iiber
Beratungs- und Hilfsangebote

Nachlassende Krifte, Unfall, Krankheit - wenn Pflegebediirf-
tige plétzlich auf dauerhafte Hilfe angewiesen sind, muss ihre
Versorgung sichergestellt und ihr Alltagsleben neu organisiert
werden. Betroffene und ihre Angehérige wissen oft nicht, an
wen sie sich in einem solchen Ernstfall wenden sollen. Mit dem
neuen ,,Pflegewegweiser NRW* verschafft das Projekt KoNAP -
KompetenzNetz Angehorigenunterstiitzung und Pflegeberatung
NRW Ratsuchenden einen Uberblick iiber passende Beratungs-
und Hilfsangebote in ihrem Wohnumfeld. Versierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter lotsen Betroffene zu den richtigen
Ansprechpartnern fiir ein passendes Pflegeberatungsangebot
und individuell bendtigte Unterstiitzungsleistungen. Die ge-
biihrenfreie Info-Hotline ist zu erreichen unter der Rufhummer
0800-4040044 - montags bis freitags von 09:00 bis 19:00 Uhr
und samstags von 09:00 bis 14:00 Uhr.

KoNAP besteht aus fiinf Regionalstellen in den NRW-Regie-
rungsbezirken und einer Landeskoordinierungsstelle. Triger
der Regionalstelle fiir den Regierungsbezirk Detmold ist der
Gesundheitsladen Bielefeld e. V..

., KONAP liefert einen dringend bendtigten Service®, skizziert
Karin Freese vom Gesundheitsladen Bielefeld e.V. , die Idee:
..Das Kompetenznetz biindelt die umfangreichen Informationen
zur Pflegelandschaft NRW und verschafft Pflegebedirttigen
und ihren Angehorigen schnell und kostenlos einen Gesamt-
tiberblick iiber dringend benétigte Versorgungs- und Betreu-
ungsangebote.”

Erginzt werden soll die Hotline durch eine Internetseite, auf
der Pflegebediirftige und ihre Angehérigen neben wichtigen
Adressen auch eine Vielzahl an weiterfiihrenden Informationen
rund um das Thema ,,Pflege in NRW* erhalten. Unter www.
pflegewegweiser-nrw.de kdnnen sich Ratsuchende umfassend
informieren.

Frau Freese betont: ,,Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kompetenznetzes agieren unabhingig und sind hervorragend
untereinander vernetzt. Durch regen Austausch und Erstellung
einer Datenbank sind wir in der Lage, fiir alle Betroffenen pas-
sende Hilfsangebote und Ansprechpartner in der Nihe aufzuspii-
ren und zusammenzustellen. Damit ist fiir Betroffene die erste
Hiirde zum richtigen Pflegeberatungsangebot tiberwunden.®
Gefordert wird das Projekt KoNAP - KompetenzNetz Angehdri-
genunterstiitzung und Pflegeberatung NRW - vom Ministerium
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