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ausarzte horen Patienten

nur wenige Sekunden zu

Beschwerden iiber mangelnde Kommumkat:on haufen sich

VON MARTIN FROHLICH

M Bielefeld/Frankfurt. Patien-
ten klagen zunehmend darii-
ber, dass ihnen ihr Arzt nicht
geniigend Zeit widmet. Auch
die Mediziner haben das Prob-
lem erkannt, verweisen aber
auf die schlechten Rahmen-
bedingungen. Die Kommuni-
kation ist heute zentrales The-
ma des Deutschen Arztetages
in Frankfurt.

In Hausarztpraxen stehen fiir
den Patientenkontakt in der
Regel nur wenige Minuten zur
Verfiigung. Berechnungen zei-
| gen, dassein Hausarztim Schnitt
45 bis 50 Patienten pro Tag be-
handelt. Zwischen acht und
zehn Minuten dauert das Auf-
einandertreffen. Die US-Ame-
rikanerin Lisa Sanders, Diag-
nostikexpertin in Yale, sagt, dass
| das Risiko von Fehlern deutlich
steigt, wenn ein Arzt sich ei-
nem Fall weniger als 15 Minu-
ten widmet.

Neben der geringen Zeit be-
klagen Patienten auch, dass ih-
nen die Arztenichtzuhéren oder
Fachbegriffe nicht erkldren.
,Diese Beschwerden bekom-
men wir hiufig®, sagt Judith

Storf von der Unabhingigen
Patientenberatung in Bielefeld.
»Oft haben die Patienten micht
einmal ihre dringendsten Fra-
gen stellen konnen oder wer-
den mit unverstindlichen Di-
agnosen allein gelassen.” Bei
manchen stelle sich das Gefiihl
ein zu storen. ,,Es gibt Fille,-in
denen der Arzt nur dartiber re-
det, wie wenig er fiir cine Be-
ratung bekommit, statt dem Ge-
geniiber zuzuhoren.“ Storf ver-
weist auf das Patientenrechte-
gesetz. Demnach miissen alle
medizinischen Aspekte nach-
vollziehbar dargestellt werden.
Auch in Reihen der Medizi-
ner wird mangelnde Kommu-
nikation moniert. Rudolf Hen-
ke, Prisident der Arztekammer
Nordrhein, stellt auf dem Arz-
tetag eine Statistik vor, laut der
ein Arzt seinen Patienten be-
reits nach 18 Sekunden in der
Schilderung der Beschwerden
unterbricht. Im Schnitt beno-

tigt ein Kranker 90 Sekunden, -

um sein Problem zu beschrei-
ben. Dabei ist Kommunikation
mehr als ein Wohlfiihlfaktor.
Studien belegen, dass Patienten
sich eher an die Anweisungen
des Arztes halten, wenn diese
ausfithrlich erklirt werden.

INFO
. Nachfragen

|
i
&

i 0 Die Kassenirztliche Bun- |

* | desvereinigung  hat ihren |
| AIzten Klare Hinweise fiir das |
Gesprach mit den Patlenten 1
| gegeben.
: - ¢ Darin heifit es: ,,Erklaren
| Sie die Ergebnisse einer Un- |
. tersuchung, Labotbefunde |
| oder Medikationen. Erkun- |
idlgen Sie sich nach Proble- |
- men. Geben Sie Gelegenhelt
zum Nachfragen.® ;3
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Auch bei der Arztekammer
Westfalen-Lippe beklagen sich
Patienten, wie Kammerprasi-
dent Theodor Windhorst sagt.
Seiner Meinung nach liegt das
Grundproblem in der hohen
Zahl von Patienten, auf die ein
Arzt taglich trifft. ,Wir Deut-
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schen gehen im Verglelch am
hiufigsten zum Arzt", so Wind-
horst. Gemessen daran, gebe es
zu wenig Mediziner. Diese
miissten zunehmend psycho-
soziale und  biirokratische
Funktionen erfiillen, die sie von
der Arbeit am Kranken abhal-
ten. ,, Vielleicht miissen wir auch
die Wochenstunden der Pra-
xen dem Bedarf anpassen. Aber
das geht nur, wenn sich das fi-
nanziell widerspiegelt.*

In  Westfalen-Lippe  be-
kommt ein Hausarzt pro Pati-
ent im Quartal etwa 37 Euro.
Experten fordern schon langer,
dass Beratung und Diagnose-
gesprich angemessen vergiitet
werden miissen. Das kann so-
gar Kosten senken: ,Wir wis-
sen heute, dass eine verniinfti-
ge und ausfithrliche Anamnese
bis zu 40 Prozent der teuren
technischen Leistungen eriibri-
gen kann®, so Windhorst.

Uber Rahmenbedmgungen
diskutieren die Arzte in Frank-
furt nur am Rande. Thnen geht
es um die Inhalte. Seit 2012 ist
Gesprichsfithrung  Teil der
rztlichen Ausbildung. Zudem
gibt es spezielle Weiterbil-
dungsangebote in Kommuni-
kation. > Kommentar



