Pflegewegweiser NRW schafft Uberblick

Kompetenznetz informiert tiber
Beratungs- und Hilfsangebote

Nachlassende Krifte, Unfall,
Kranlkheit —wenn Pflegebediirf-
tige plotzlich auf dauerhafte
Hilfe angewiesen sind, muss ihre
Versorgung sichergestellt und
- ihr Alltagsleben neu organisiert
werden. Betroffene und ihre
Angehbrige wissen oft nicht, an
wen sie sich in einem solchen
Ernstfall wenden sollen. Mit
dem neuen ,Pflegewegweiser
NRW*® verschafft das Projekt
KoNAP — KompetenzNetz An-
gehdrigenunterstiitzung und
Pflegeberatung NRW — seit Jah-
resbeginn Ratsuchenden einen
Uberblick iiber passende Bera-
tungs- und Hilfsangebote in ih-
rem Wohnumfeld. Versierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
terlotsen Betroffene zu denrich-
tigen Ansprechpartnern fur ein
passendes Pflegeberatungsan-
gebot und individuell benétigte
Unterstiitzungsleistungen. Die
gebithrenfreie Info-Hotline ist
zu erreichen unter der Rufnum-
mer 0800 4040044 —montags bis
freitags von 9 bis 19 Uhr und
samstags von 9 bis 14 Uhr.
KoNAP besteht aus fiinf Regio-
nalstellen in den NRW-Regie-
rungsbezirken und einer Lan-
deskoordinierungsstelle. Trager
der Regionalstelle fiir den Re-
gierungsbezirk Detmold ist der
Gesundheitsladen Bielefelde.V..
LKoNAP liefert einen dringend
benotigten Service®, skizziert
Karin Freese vom Gesundheits-
laden Bielefeld e.V. , die Idee:
»Das Kompetenznetz biindelt
die umfangreichen Informatio-

nen zur Pflegelandschaft NRW
und verschafft Pflegebedirfti-
gen und ihren’ Angehorigen
schnell und kostenlos einen
Gesamtiiberblick iiber dringend
benétigte Versorgungs- und
Betreuungsangebote.”

Erginzt werden soll die Hotline
durch eine Internetseite, auf der
Pflegebediirftige und ihre Ange-
hérigen neben wichtigen Adres-
sen auch eine Vielzahl an weiter-
fihrenden Informationen rund
um das Thema ,,Pflege in NRW*
erhalten. Unter
www.pflegewegweiser-nrw.de
konnen sich Ratsuchende ab
Frithjahr 2018 umfassend in-
formieren.

Frau Freese betont: ,,Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des
Kompetenznetzes agieren unab-
hingig und sind hervorragend
untereinander vernetzt. Durch
regen Austausch und Erstellung
einer Datenbank sind wir in der
Lage, fiir alle Betroffenen passen-
de Hilfsangebote und Ansprech-
partner in der Nahe aufzuspiiren
und zusammenzustellen. Damit
ist fiir Betroffene die erste Hiirde
zum richtigen Pflegeberatungs-
angebot tiberwunden.”
Gefardert wird das Projekt Ko-
NAP — KompetenzNetz Ange-
hérigenunterstiitzung und Pfle-
geberatung NRW — vom Minis-
terium fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes NRW,
von den Landesverbinden der
Pflegekassen und dem Verband
der Privaten Krankenversiche-
rung (PKV).
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