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Beratungs- und Hilfsangebote im Pflegewegweiser
NRW
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Wenn man plétzlich nicht mehr allein klar kommt und Hilfe braucht, muss schnell eine Losung
gefunden werden. Der neue ,Pflegewegweiser NRW" will Betroffenen und Angeharigen einen
Uberblick (iber Angebote zur Beratung und Hilfe geben. Motivfoto: pixabay.de

Nachlassende Krafte, Unfall, Krankheit: Wenn Pflegebedurftige plotzlich auf dauerhafte Hilfe
angewiesen sind, muss ihre Versorgung sichergestellt und ihr Alltagsleben neu organisiert
werden. Betroffene und ihre Angehérige wissen oft nicht, an wen sie sich in einem solchen
Ernstfall wenden sollen.

Mit dem neuen ,Pflegewegweiser NRW" verschafft das Projekt KoNAP - KompetenzNetz
Angehérigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW - seit Jahresbeginn Ratsuchenden einen
Uberblick Giber passende Beratungs- und Hilfsangebote in ihrem Wohnumfeld. Versierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lotsen Betroffene zu den richtigen Ansprechpartnern fiir ein
passendes Pflegeberatungsangebot und individuell benétigte Unterstltzungsleistungen. Die
gebiihrenfreie Info-Hotline ist zu erreichen unter der Rufnummer 0800 4040044
-montags bis freitags von 9 bis 19 Uhr und samstags von 9 bis 14 Uhr.

KoNAP besteht aus flunf Regionalstellen in den NRW-Regierungsbezirken und einer
Landeskoordinierungsstelle, Trager der Regionalstelle fir den Regierungsbezirk Detmold ist

der Gesundheitsladen Bielefeld e.V..,KoNAP liefert einen dringend bendtigten Service”,

skizziert Karin Freese vom Gesundheitsladen Bielefeld e.V., die Idee: ,Das Kompetenznetz A



bundelt die umfangreichen Informationen zur Pﬂegelandschaft NRW und verschafft
Pflegebedurftigen und ihren Angehdrigen schnell und kostenlos einen Gesamtuberblick Gber
dringend bendtigte Versorgungs- und Betreuungsangebote.”
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(http://www.hallo-luebbecke.de/nachrichten/stadtnah-und-ruhig-wohnen-geht-mit-
immobilien-persicke-24814.html) ]

Erganzt werden soll die Hotline durch eine Internetseite, auf der Pflegebedirftige und ihre
Angehorigen neben wichtigen Adressen auch eine Vielzahl an weiterfihrenden Informationen
rund um das Thema ,Pflege in NRW” erhalten. Unter www.pflegewegweiser-nrw.de kdnnen
sich Ratsuchende ab Frihjahr 2018 umfassend informieren.

Karin Freese betont: ,Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kompetenznetzes agieren
unabhangig und sind hervorragend untereinander vernetzt. Durch regen Austausch und
Erstellung einer Datenbank sind wir in der Lage, fur alle Betroffenen passende Hilfsangebote
und Ansprechpartner in der Nahe aufzuspiren und zusammenzustellen. Damit ist fur
Betroffene die erste Hirde zum richtigen Pflegeberatungsangebot Gberwunden.”

Geférdert wird das Projekt KoONAP - KompetenzNetz Angehorigenunterstitzung und
Pflegeberatung NRW - vom Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW,
von den Landesverbanden der Pflegekassen und dem Verband der Privaten
Krankenversicherung (PKV).

Weitere Trager der Regionalstellen der NRW-Regierungsbezirke sind:

e Arnsberg: Seniorenbiro Mitte Bochum von der Inneren Mission beim Diakonischen Werk
Bochum; Alzheimergesellschaft Bochum e.V.

e Dusseldorf: Qualitatsverbund Geriatrie Nord-West-Deutschland in Kamp-Lintfort

e Kdln: Gesundheitsladen Kéln e.V.,

e Minster: Alter & Soziales e.V. in Ahlen Trager der Landeskoordinierungsstelleist:

e Verbraucherzentrale NRW in Kooperation mit der Paritatischen-Gesellschaft fir soziale
Projekte (GSP) und der LAG Selbsthilfe NRW

Weitere Informationen gibt
Karin FreeseKONAP NRWBreite Str. 833602 Bielefeld0521-97799418 konap@gesundheits.de

www.gesundheitsladen-bielefeld.de
(Text: Gesundheitsladen Bielefeld e.V. / KONAP Regionalstelle Bielefeld)



