Gesundheitsladen Bielefeld e. V.

Gesundheit bewegt
Wer wir sind

Der Gesundheitsladen Bielefeld e. V. ist ein unabhangig handelnder gemeinnitziger Verein seit 1981.
Birgerinnen, Patientinnen und Professionelle aus dem Gesundheitsbereich haben sich in dem Verein
zusammengeschlossen, um Mangel im Gesundheitswesen aufzudecken, Patientenrechte zu starken
und Alternativen in der Gesundheitsversorgung zu entwickeln. Dies ist bis heute aktuell.

Der Gesundheitsladen ist ein Informations- und Kommunikationszentrum und bietet allen Birgerinnen
eine Plattform zur Verwirklichung von ldeen und zur Umsetzung gesundheitspolitischer Aktivitaten.
Die Patientinnenstelle im Gesundheitsladen leistet seit vielen Jahren unabhangige und professionelle
Beratung.

Wir als ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiterinnen des Gesundheitsladens bilden eine kreative
Mischung aus verschiedenen Personen, Professionen und Motivationen.

Unsere Werte und Ziele

Wer uns braucht, soll uns kennen und unsere Angebote in Anspruch nehmen kénnen. Wir wollen
unsere regionalen Vernetzungen und Kooperationen weiter optimieren und unseren Einfluss auf
gesundheitspolitische Entwicklungsprozesse ausbauen. Die nachhaltige Sicherung unseres Angebots
nutzt dem Anspruch der Birgerinnen auf unabhéangige Information und Beratung.

Wir wirken auch in Zukunft auf mehr Transparenz in der Gesundheitsversorgung hin. Wir machen uns
stark flr eine Verbesserung der Qualitat im Gesundheitswesen, gekoppelt mit einer starkeren
Ausrichtung auf Gesundheitsférderung und Pravention.

Wir wollen eine Starkung der Patientinnen hin zu gleichberechtigten, miindigen Patientinnen und
bieten den Betroffenen Hilfe zur Selbsthilfe. Soziale Gerechtigkeit, Solidaritat und gesundheitliche
Chancengleichheit sind wesentliche Ziele unseres Handelns. Dabei ergreifen wir Partei fiir betroffene
Menschen und férdern sowohl individuelle als auch strukturelle Lésungen.

Was wir leisten

Wir sind vielseitig in unseren Angeboten, (gesundheitspolitischen) Aktivitdten und ldeen, aus denen
heraus wir unsere Aufgaben selbst definieren.

Einen Grol3teil unserer Arbeit gestalten wir in Form von Projekten mit dem Ziel, neue Konzepte in
Beratung und Information mit Leben zu fiillen und diese langfristig zu etablieren.

Wir informieren und beraten Patientinnen qualitatsgesichert, verstandlich, unabhangig, neutral und frei
von kommerziellem Interesse. Unser Angebot ist frei zuganglich und weitgehend barrierefrei.

Wir agieren von ,Unten nach Oben”, das heif3t, wir nehmen die Probleme der Rat Suchenden an der
Basis auf und tragen sie auf regionaler, Landes- und Bundesebene in die Gesundheitspolitik hinein.
Wir dokumentieren, reagieren und agieren somit als Frihwarnstelle. Zu diesem Zweck arbeiten wir mit
vielen Kooperationspartnern zusammen. Wir sind aktiv in der Offentlichkeitsarbeit, sowohl in eigener
Sache als auch zu gesundheitspolitischen Themen.

Unsere Kontakte

Wir pflegen und erweitern standig unsere internen und externen Kontakte. Zu unseren internen
Kontakten gehdren die hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen, Mitglieder und
Praktikantinnen. Zu unseren externen Kontaktgruppen zahlen wir alle interessierten Blrgerinnen und
Rat Suchende, Kooperationspartner wie Institutionen, politische Gremien, lokale und Uberregionale
Initiativen und Vereine sowie Netzwerk- und Bindnispartner.

Unser Miteinander

Die Mitarbeiterinnen im Gesundheitsladen gehen offen und achtsam miteinander um. Wir fihlen uns
fureinander verantwortlich und schéatzen uns gegenseitig. Dabei erkennen und respektieren wir die
Grenzen des anderen. Wir betrachten uns als gleichberechtigt und handeln bzw. entscheiden
gemeinsam. Wir achten und erfullen unsere Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Wir fiihren eine
konstruktive Streitkultur und sind respektvoll zueinander. Unser Team ist gepragt durch
multiprofessionelle Kompetenzen und eine hohe Team- und Entwicklungsfahigkeit.
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